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SILABO POR COMPETENCIAS

ASIGNATURA: CONCILIACION EXTRAJUDICIAL y ARBITRAJE CODIGO: 100033

. DATOS GENERALES
1.1 Departamento Académico : Contabilidad
1.2 Escuela Profesional : Contabilidad
1.3 Carrera Profesional : Contabilidad
1.4  Ciclo de estudios : X
1.5 Créditos : 02
1.6 Duracion : 17 semanas
1.7 Horas semanales : 03 Horas (semanales)
1.7.1  Horas de teoria : 01 Horas
1.7.2  Horas de practica : 02 Horas
1.8  Plan de estudios : 2016
1.9  Inicio de clases : Setiembre 2021
1.10 Finalizacién de clases : Enero 2022
1.11 Pre requisito :
1.12 Afio Lectivo : 2021 -2

1.13 Docente ; Mag JAVIER EDUARDO PAREDES IPARRAGUIRRE



Il. SUMILLA

Es una asignatura de naturaleza tedrica practica correspondiente al area de tecnologia basica. El propdsito de la asignatura es lograr que el estudiante conozca y aplique
técnicas de conciliacion extrajudicial, como una alternativa de solucionar conflictos y alcanzar la paz social. Comprende los siguientes temas: La conciliacion extrajudicial,
evolucién legislativa, clases de conciliacién, la teoria de los conflictos — elementos del conflicto, tipologia de las resoluciones de conflictos, negociacion, mediacién
conciliacion, arbitraje, medios alternativos de resolucion de conflictos, ventajas de los MARCs, teoria de la negociacion, instrumentos de la conciliacién, el proceso
conciliatorio y ejecucion del acta de conciliacion, principales aspectos legales de la conciliacion.

lll. COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA

- Laasignatura desarrolla cultura de paz, de acuerdo a los principios fundamentales a fin de realizar audiencias conciliatorias para resolver conflictos de

caracter social, organizando mecanismos alternativos de resolucion de controversias de acuerdo al sistema del marco legal de conciliacion.

IV. CAPACIDADES

e C I: Define sobre la teoria del conflicto social a fin de resolver controversias extrajudiciales mediante la técnica del dialogo, mecanismos alternativos de
solucion.

e CII: Analiza la importancia de la teoria de comunicacion mediante las principales técnicas con la finalidad de resolver a través de lanegociacion.
e C IIIl: Determina los procedimientos del Marco Normativo de Conciliacion y los Reglamentos a fin de aplicar en la solucion de conflictos extrajudiciales
e C IV: Desarrolla modelados de audiencias conciliatorias y las técnicas del dialogo, teniendo en cuenta el respeto y la ética entre las partes.



V. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD |
LA CONCILIACION Y TEORIA DEL CONFLICTO SOCIAL, MECANISMOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

C1: Define sobre la teoria del conflicto social a fin de resolver controversias extrajudiciales mediante la técnica del didlogo, mecanismos alternativos de solucién

CONTENIDOS CONTENIDOS ACTIVIDADES DE
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES | poocEDIMENTALES ACTITUDINALES APRENDIZAJE HORAS
Conceptos, caracteristicas - Define y analiza los Mapa conceptual
1 Principios generales, ventajas y conceptos y las - Aprecia el marco conceptual | Cuadro sinoptico
clases. caracteristicas de y las caracteristicas de Mapa semantico 3
conciliacion. conciliacion. Debates grupales
- Distingue la variacion de | - Opina sobre los principios | Exposicion
principios de conciliacion. generales de conciliacion. Tarea No. 01
- Relaciona las ventas y las - Aprecia las ventajas que tiene
clases de conciliacion. del proceso conciliatorio.
El Conflicto: Niveles, | - Identifica los niveles y la - Expresa opiniones sobre | Mapa conceptual
Naturaleza. naturaleza del conflicto. los niveles y naturaleza | Cuadro sindptico
2 Estructura, estilos, fuentes, - Analiza la estructura y los del conflicto. Mapa semantico 3
proceso y andlisis. estilos del conflicto. - Aprecia la estructura y los Debatgg grupales
- Desarrolla las fuentes y los estilos del conflicto. Exposicion
procesos conciliatorios. - Expresa opiniones sobre
las fuentes y procesos
- conciliatorios.
- Solucién pacifica de - Organiza las diversas formas de | - Interpreta la aplicacion de los | Mapa conceptual
Z%?S(I:Cet(d)z:nlt_:: MARCs; soluc'ién de c,onﬂictos aplicando | MARCs y en desarrollo del | Cuadro Sln(:)pt!co
caracterl'sticas’, clases. las d/v.ersas tecnllcas. _ proceso judicial. I\D/Iasa semant:co 3
3 - Caracteristicas y diferencia | - Reiaciona la filfgren0|a entre | Opina sobre |a vision general Ee 3?5 é;nrupa e
entre los MARCs y el proceso | 1@ caracteristicas y  los de conciliacion. Fz)(fo NIOI 01
judicial. MARCs con el proceso del '
- Visién general de la desarrollo judicial.
conciliacion extrajudicial -




- Modelos conciliatorios - Desarrolla estructura de los | - Dialoga con dinamismo sobre la | Mapa conceptual
diversos modelos conciliatorios | estructura de los modelos | Cuadro Sln?Pt!CO
teniendo en cuenta los | conciliatorios para resolver | Mapa semantico

4 problemas ocasionados entre | problemas  mediante  las Efbsé?; C,?r:upales
las partes. técnicas del proceso a P
conciliar.
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

- OSCAR PENA GONZALES: Conciliacién Extrajudicial; Teoria y Practica 2009. Segunda Edicién, Editorial APECC.
- PS MARIA INES MANCO LEDESMA: Manual de Conciliacion Extrajudicial
- CENTRO DE FORMACION Y CAPACITACION DE CONCILIADORES EXTRAJUDICIALES: Manual de Conciliacion Extrajudicial Basico

- CENTRO DE FORMACION Y CAPACITACION DE CONCILIADORES EXTRAJUDICIALES: Manual de Conciliacion Extrajudicial Especializadoen
Familia




UNIDAD II

TEORIA Y TECNICAS DE LA COMUNICACION, NEGOCIACION Y PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION

C2: Analiza la importancia de la teoria de comunicacién mediante las principales técnicas con la finalidad de resolver a través de la negociacion.

CONTENIDOS CONTENIDOS ACTIVIDADES DE
SEMANA | CONTENIDOS CONCEPTUALES | pbooCEDIMENTALES ACTITUDINALES APRENDIZAJE HORAS
Teoria de la comunicacion - Define la importancia de la - Valora la importancia que | Mapa conceptual
5 humana, canales y principios teoria de comunicacion, tene la  teoria  de | Cuadro sindptico
fundamentales de conciliacion. analizando el proceso de los | comunicacion teniendo en | Mapa semantico 3
Telc_:nlcdas del C°mU'1'I.°aC.'P"_ mensajes. cuenta los procesos de Debates grupales
22(:Iaih2Saiti3acopn;rla:?rg§gé - ldentifica las  diversas | Retroalimentacion. Exposicion
oreguntas ’ ’ técnicas de comunicacion, | - Interpreta los conceptos Tarea No. 02
ue son empleados en los fundamentales con relacion a
g p T las técnicas de comunicacion.
procesos conciliatorios.
- Define las técnicas de
escucha activa, parafraseo.
La negociacion, en el - Analiza las diversas - Interpreta los conceptos Mapa conceptual
procesoy las etapas técnicas del proceso de fundamentales con relaciona | Cuadro sindptico 3
formales de apllcgmqp. negociacion las técnicas de Mapa semantico
6 kl\)/lodedlo de Ineg.omauon - Distingue las etapas y las comunicacion. Debates grupales
asado en los intereses. diversas formas de negociar | - Dialoga sobre las técnicas del | Exposicion
entre las partes. proceso de negociacion.
) Selec;uonallos.rr;odelos q - Compara las etapas y las
asado en [0S Intereses de formas de negociar entre las
las partes y los principales partes
obstaculos para llegar a una
negociacion
Procedimiento cqnciliat_orio, - Evalta los procedimientos | - Compara los procedimientos | Mapa conceptual
elaboracion de hipotesis, conciliatorios, teniendo en | y |as hipotesis con relacion a | Cuadro sindptico 3
7 etapas, esquemas y plazos, cuenta las hipotesis con Mapa semantico

apertura del conciliador,
peticion y clasificacion.

relacion a las etapas, peticion
de las partes y el proceso
clasificatorio.

las etapas y su clasificacion.

Debates grupales
Exposicidn
Foro No. 02




EXAMEN Parcial

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
- OSCAR PENA GONZALES: Conciliacién Extrajudicial; Teoria y Practica 2009. Segunda Edicién, Editorial APECC.
- PS MARIA INES MANCO LEDESMA: Manual de Conciliacion Extrajudicial
- CENTRO DE FORMACION Y CAPACITACION DE CONCILIADORES EXTRAJUDICIALES: Manual de Conciliacion Extrajudicial Basico
- CENTRO DE FORMACION Y CAPACITACION DE CONCILIADORES EXTRAJUDICIALES: Manual de Conciliacion Extrajudicial Especializadoen
Familia




UNIDAD Il

MARCO LEGAL DE CONCILIACION Y VISION GENERAL SOBRE CONCILIACION ESPECIALIZADA

C3: Determina los procedimientos del Marco Normativo de Conciliacidn y los Reglamentos a fin de aplicar en la solucion de conflictos extrajudiciales.

CONTENIDOS CONTENIDOS ACTIVIDADES DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES APRENDIZAJE HORAS
Conceptos, principios - Conceptualiza los principios | - Opina sobre los conceptos, | Mapa conceptual
9 generales; confidencialidad, generales del proceso principios  generales  del | Cuadro sindptico
materiales conciliables, conciliatorio como normade | proceso conciliatorio. Mapa semantico 3
procedimientos, el acta conducta comportamental -Valora las normas de | Debates grupales
conciliatorio. L para las partes. conducta comportamental en | Exposicion
;géger[\)eril de Cooncmauon N® |- Relaciona las diferentes la audiencia. Tarea No. 03
2, . Leg. N° 1070 que normatividades del proceso | - Interpreta los términos de las
modifica la Ley de IR , . p
Conciliacion. de conciliacién a través de clausulas de la Ley de
técnicas de procedimiento Conciliacién  teniendo en
aplicable en las audiencias. cuenta las técnicas aplicables
en las audiencias.
Reglamento de la Ley de - Analiza la importancia que | - Comprende la importancia | Mapa conceptual
Conciliacion D.S. 014 — 2008 - tiene el Reglamento de la Ley | que tiene el Reglamento de la | Cuadro sindptico 3
10 JUS. de  Conciliacion  porque | Ley de Conciliacion en el | Mapa semantico

La familia: caracteres, proteccion,
clases, funciones e importancia.
Derechos de la familia, sujetos del
derecho, clases de derechos con
relacion al orden matrimonial

permite  desarrollar  los
procedimientos conciliatorios.

- Define sobre laimportancia
que tienen los caracteres y
las protecciones desde el
punto de vista de sus
funciones y suimportancia.

- Determina los derechos de las
familias  sujetas a los
derechos 'y su orden
matrimonial

desarrollo del proceso de
Audiencia.

- Dialoga sobre la vigencia
del Reglamento.

- Opina sobre la importancia de
los caracteres que tiene la
familia.

- Valora las protecciones que
se deben dar a la familia en
mérito a sus derechos.

-Conoce los derechos de la
familia con relacién al orden

- matrimonial y familiar.

Debates grupales
Exposicién




Principios rectores de la - Analiza los principios | - Dialoga sobre los principios | Mapa conceptual
conciliacién, equidad, buena fe, fundamentales como rectores | relevantes como rectores del | Cuadro sindptico
confidencialidad y neutralidad, del proceso conciliatorio | proceso conciliatorio. Mapa semantico
1 legalidad, celeridad, economia, principaimente ala Debates grupales
conciliacion. confidencialidad e Exposicion
Finalidad de cultura de paz. imparcialidad.
La conciliacion extrajudicial
como etapa previa al proceso
judicial: Materias conciliables
obligatorios, facultativos, no
conciliables
Generalidades, caracter ldentifica los  conceptos | - Interpreta la importancia que| Mapa conceptual
facultativo, materias conciliables, generales de caracter | tiene las generalidades en las| Cuadro sinoptico
materia de derecho de familia. facultativo. laterias de conciliacion en el Mapa semantico
Clasifica marco de los derechos de Debates grupales
12 materias conciliables | familia. Exposicion.
relacionando con Foro No. 03

los derechos de familia.




REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

- OSCAR PENA GONZALES: Conciliacion Extrajudicial; Teoria y Practica 2009. Segunda Edicion, Editorial APECC.

- PS MARIA INES MANCO LEDESMA: Manual de Conciliacion Extrajudicial

- CENTRO DE FORMACION Y CAPACITACION DE CONCILIADORES EXTRAJUDICIALES: Manual de Conciliacion Extrajudicial Basico

- CENTRO DE FORMACION Y CAPACITACION DE CONCILIADORES EXTRAJUDICIALES: Manual de Conciliacion Extrajudicial Especializadoen
Familia



UNIDAD IV
ETICA APLICADA A LA CONCILIACION, FUNCION DEL CONCILIADOR Y SIMULACIONES DE AUDIENCIAS CONCILIATORIAS

C4: Desarrolla modelados de audiencias conciliatorias y las técnicas del dialogo, teniendo en cuenta el respeto y la ética entre las partes.

CONTENIDOS CONTENIDOS ACTIVIDADES DE
SEMANA CONTENIDOS CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES APRENDIZAJE HORAS
Etica aplicada a la conciliacion. | - Analiza los factores éticos de | - Valora los factores éticos de | Mapa conceptual
13 La moraly los valores en el la conciliacion. la conciliacion. Cuadro sindptico
proceso conciliatorio. - Distingue la moral y los - Opina sobre la moral y los | Mapa semantico 3
valores de las partes en el valores en el marco del | Debates grupales
proceso de audiencia. proceso conciliatorio. Exposicion
- Comprende  sobre  las
actitudes comportamentales
en la conciliacién
Principios éticos y de - Investiga los principios éticos y| - Reconoce los principios éticos | Mapa conceptual
conducta en la conciliacion. la conducta en el proceso y las conductas, teniendo en | Cuadro sindptico 3
14 El Conciliador: concepto, conciliatorio. cuenta las normas del proceso | Mapa semantico
requisitos, perfil y - Distingue la importancia de los |  conciliatorio. Debates grupales
funciones empleados en conceptos  fundamentales, | - Comprende la importancia | Exposicion
I(?(fngirlfi)i;[?)?izls de audiencia requisitos, perfl y las| que tiene los requisitos y los
' funciones desarrollados enlos |  perfiles del conciliador.
procesos de  audiencia
conciliatoria.
Preparacion del conciliador - Desarrolla procedimientos | - Reconoce los principios éticos | Mapa conceptual
para la Aud[en_cia; toma de De audiencia conciliatoria, y las conductas, teniendo en | Cuadro sindptico 3
15 apuntes, practica de discurso y demostrando postura, cuenta las normas del | Mapa seméntico

mondlogo.

Simulacién de audiencias
empleando todas las técnicas
y los principios normativos.
Arbitraje, concepto, etapas y
casos practicos

tactica. Desarrolla practica
del discurso inicial.

- Realiza simulaciones de
audiencia
conciliatoria aplicando todas
las técnicas y los principios
normativos.

proceso conciliatorio.
- Comprende la importancia de

las simulaciones de audiencia
conciliatoria.
- Importancia del Arbitraje.

Debates grupales
Exposicion




16 CASOS PRACTICOS

17 EXAMEN FINAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
- OSCAR PENA GONZALES: Conciliacion Extrajudicial; Teoria y Practica 2009. Segunda Edicién, Editorial APECC.
- PS MARIA INES MANCO LEDESMA: Manual de Conciliacion Extrajudicial
- CENTRO DE FORMACION Y CAPACITACION DE CONCILIADORES EXTRAJUDICIALES: Manual de Conciliacion Extrajudicial Basico
- CENTRO DE FORMACION Y CAPACITACION DE CONCILIADORES EXTRAJUDICIALES: Manual de Conciliacion Extrajudicial Especializado en
Familia




VI. METODOLOGIA

o 6.1 Estrategias centradas en el aprendizaje
La asignatura se desarrollaré bajo la modalidad Virtual utilizando como herramienta la VIDEOCONFERENCIA con participacion activa de los estudiantes mediante:
exposiciones dialogadas, estudio de casos, aprendizaje colaborativo y cooperativo.
Se considerara el desarrollo de las siguientes actitudes en clases: participacion, trabajo en equipo.
Las programaciones seran de la manera siguiente:
a) VIDEO CONFERENCIA : Se programaran por cada clase:
» La 1 primera hora académicas representan a la videoconferencia de clase
» 1 hora académica desarrollaran las practicas que se den en la clase, y enviaran sus respuestas a la plataforma para su calificacion
» 1 hora académica restante sera la videoconferencia para la retroalimentacion
b) TAREAS : Se programaran:
» Enla 1ra semana Tarea N° 1
» Enla 5ta semana Tarea N° 2
» Y enla9nasemana Tarea N° 3
¢) FOROS : Se programaran :
» Enla3ra semana Foro N° 1
» Enla7ma semana Foro N° 2
» Yenla12vasemana Foro N°3

e 6.2 Estrategias centradas en la ensefianza

La asignatura se desarrollara con evaluacién diagnostica, exposiciones tedricas, dialogo y debate de lecturas, desarrollo de casos préacticos y analisis de textos relacionados.

VIl. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

La asignatura se desarrollara con el uso permanente de los siguientes recursos: aula virtual, biblioteca virtual, hojas de précticas, lecturas, silabo fisico y digital,
videoconferencias, videos, paginas web.



VIl. EVALUACION

8.1 Generales

e De acuerdo al COMPENDIO DE NORMAS ACADEMICAS de esta Superior Casa de Estudios, en su articulo 13° sefiala lo siguiente: “Los examenes y
otras formas de evaluacion se califican en escala vigesimal (de 1 a 20) en numeros enteros. La nota minima aprobatoria es once (11). El medio punto
(0.5) es a favor de estudiante”.

e Del mismo modo, en referido documento en su articulo 16°, sefiala: Los examenes escritos son calificados por los docentes responsables de la asignatura
y entregados a los estudiantes. Las actas se entregaran a la Direccion de la Escuela Profesional, dentro de los plazos fijados.

e Asimismo, el articulo 36° menciona: La asistencia de los estudiantes a las clases es obligatoria; el control corresponde a los docentes de la asignatura.
Si un estudiante acumula el 30% de inasistencias injustificadas totales durante el dictado de una asignatura, queda inhabilitado para rendir el examen
final y es desaprobado en la asignatura, sin derecho a rendir examen de aplazado, debiendo el docente, informar oportunamente al Director de Escuela.

e La evaluacion de los estudiantes, se realizaré de acuerdo a los siguientes criterios:



N° CODIGO NOMBRE DE LA EVALUACION PORCENTAJE

01 EP EXAMEN PARCIAL 30%

02 EF EXAMEN FINAL 30%

03 TA TRABAJOS ACADEMICOS 40%
TOTAL 100%

La Nota Final (NF) de la asignatura se determinara en base a la siguiente manera:

NF = EP*30% + EF*30% + TA*40%

8.2 Especificas

v Examen parcial : Se realizara en la 8va semana y de acuerdo a cronograma de evaluacién publicada por la Facultad
v Examen final : Se realizara en la 17va semana y de acuerdo a cronograma de evaluacion publicada por la Facultad

v' Trabajos académicos :

» Practicas : Todos los dias de clase
» Tareas : Tarea N° 1 enla4ta semana, Tarea N° 2 en la 8va semana y Tarea No. 3 en la 13va semana.
» Foros : Foro N° 1 en la 6ta semana , Foro N° 2 en la 10ma semana y Foro No. 3 e la 15va semana.

IX. FUENTES DE INFORMACION

9.1 Bibliograficas :

OSCAR PENA GONZALES: Conciliacion Extrajudicial; Teoria y Practica 2009. Segunda Edicién, Editorial APECC.
PS MARIA INES MANCO LEDESMA: Manual de Conciliacion Extrajudicial

« CENTRO DE FORMACION Y CAPACITACION DE CONCILIADORES EXTRAJUDICIALES: Manual de Conciliacion Extrajudicial Basico
* CENTRO DE FORMACION Y CAPACITACION DE CONCILIADORES EXTRAJUDICIALES: Manual de Conciliacion Extrajudicial

Especializadoen Familia
Manual de Conciliacion Extrajudicial




Lima, 03 de mayo de 2021

FIRMA'Y NOMBRE DEL DOCENTE
Cadigo

FIRMA'Y NOMBRE DEL DIRECTOR DE
DEPARTAMENTO ACADEMICO

-

Codigo Docente pcha de recepcion del silabo

Correo electronico







